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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zatacznik nr 2
Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot Zamoéwienia
Wykonywanie transkrypcji z nagran audio wywiadéw indywidualnych oraz z
nagran audio-video wywiadéw grupowych.

Przez transkrypcje rozumiemy spisanie w stowo w stowo wypowiedZ badacza oraz
0s6b badanych, bez ingerowania w tres¢ ich wypowiedzi.

Zaktadamy, ze transkrypcje bede sporzadzone wg nizej zamieszczonej instrukcji —
Standardy transkrypcji oraz, ze Wykonawca weryfikuje jakos¢ spisania kazdego
wywiadu/ grupy po swoim transkrybencie i przekaze Zamawiajgcemu sprawdzong
transkrypcje.

2. Standardy transkrypcji

Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce muszg by¢
zanonimizowane.

a) Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacja

e Transkrypcja sporzgdzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text
Format). Doktadnie spisywane jest wszystko, co méwig respondenci oraz badacz
(tzw. transkrypcja petna)

e Transkrypcje sporzgdzane sg na papierze firmowym IBE ZSK (wersja czarno-biata
lub kolorowa)

b) Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentéw w transkrypcji

e Znak akapitu ("enter") oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba (tzn. wypowiedz
jednej osoby — niezaleznie od dtugosci — powinna miescié sie w jednym akapicie).

e Jesli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czego$ zrozumie¢, to w
nawiasie kwadratowym nalezy zapisaé "niezrozumiate" i wstawié doktadny czas
trwania niezrozumiatego fragmentu nagrania, np.:

i wtedy on powiedziat mi, ze pojedzie [niezrozumiate 1:03] i wygra

e Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy przepisaé w
nawiasach kwadratowych (Smiech, ptacz, dtuzsza pauza, wydarzenia zewnetrzne
np. dzwoni telefon komdrkowy i respondent odbiera, osoba badana milczy dtuzej
niz 5 sekund itd.).
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e Kazda wypowiedZ zaczynamy od znacznika modwigcego, czyli symbolu
oznaczajgcego badacza (B:), osobe badang (0:). W przypadku wiekszej liczby
0s6b i grup fokusowych symbole z kolejng liczbg porzadkowa przypisujemy
wszystkim badanym (np. 01, 02, 03 itd.).

Opis nagrania i transkrypcji

Sposdb oznaczenia plikdéw z transkrypcjg bedzie kazdorazowo dostosowywany do
typu badania i bedzie wskazywany przez Zamawiajacego.

Organizacja pracy:

Zamawiajgcy informuje o terminie kolejnego badania z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Wykonaweca sporzadza transkrypcje w terminie:

° 3 dni roboczych od daty otrzymania nagrania audio wywiadu w przypadku
wywiadoéw IDI,

. 5 dni roboczych od daty otrzymania nagrania audio w przypadku wywiadow
FGI oraz Mini FG.

Wykonawca otrzyma jednego dnia nie wiecej niz 8 nagran z IDI, 3 nagrania z FGI.

Zamawiajgcy w terminie 10 dni weryfikuje otrzymane transkrypcje i przesyla
ewentualne uwagi Wykonawcy.

Wykonawca w terminie 5 dni uwzgledni i poprawi transkrypcje wg wytycznych
Zamawiajgcego.

Termin realizacji umowy: maj 2019 r. — grudzien 2020 r.
Ptatnos¢

Ptatno$¢ za zrealizowane transkrypcje bedzie nastepowata w okresach
comiesiecznych (jesli w danym miesigcu wystgpito zlecenie) w oparciu o faktyczny
czas trwania wywiaddéw indywidualnych oraz wywiadéw grupowych przy przyjeciu
ceny jednostkowej za minute wskazanej przez Wykonawce w ofercie. Podstawa do
wystawienia  FV/rachunku  bedzie zaakceptowane przez Zamawiajgcego
sprawozdanie. Zas podstawg do ztozenia sprawozdania za dany miesigc realizacji
umowy sg przekazane w tym miesigcu Zamawiajgcemu teksty transkrypcji.

Przewidywana faczna maksymalna liczba wywiadéw (w ramach 6 realizowanych
badan):
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e 130 IDI (trwajgcych maksymalnie do 2h)
e 15 FGI (trwajacych maksymalnie do 2,5h)
7. Srodki techniczne oraz RODO

a) Wykonawca zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce adekwatny stopied bezpieczerdstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
RODO.

b) Wykonawca zobowigzany jest zatozy¢é i udostepni¢ Zamawiajgcemu specjalne
kodowane konto FTP, wykorzystywane w celu wgrywania nagran oraz przekazywania
transkrypcji.

c) Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych na podstawie
umowy powierzenia. Tres¢ zapisow wynika z realizowania przez Zamawiajgcego
projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 i nie
moze ulec zmianie.



